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［摘 要］2020年，突如其来的新冠肺炎疫情使基于 SPOC/MOOC的在线教学一下子被推上高等教育的前沿阵地。“在线教学

工具+会议系统”等两种以上教学平台工具的混合使用成为线上教学的模式之一。文章以“超星直播+腾讯会议”混合教学为例，

分析了在疫情期间的线上教学中，如何运用“在线教学工具+会议系统”等两种以上教学平台工具进行混合教学，如何通过两种教

学平台工具的优缺互补来取得最佳的教学效果。
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一、基于SPOC/MOOC的混合教学背景

2012年以来，MOOC（Massive Open Online Course，
大规模在线开放课程）凭借着“大规模”“开放”“在线”的

特点，迅速风靡全球，但这三个特点在使MOOC平台课

程和学生数量迅猛增长的同时也引发了质量危机。

SPOC（Small Private Online Course，小规模限制性在线课

程）是后MOOC时代发展起来的一种新型课程[1]。它将

线上 MOOC 资源与传统课堂相结合，能有效地弥补

MOOC的短板[2] ,促进 MOOC在高校落地生根。王爱侠、

张海涛、王智钢等认为，SPOC实际上是MOOC的一个分

支，即“SPOC=classroom＋MOOC”，是融合了实体课堂与

在线教育的混合教学模式，以MOOC的优点弥补传统课

程的不足[3] 。可见，SPOC不仅弥补了MOOC的不足，也

弥补了传统课堂单一教学模式的不足。蒲东兵、孙英

娟、陈阳等提出将 SPOC课程分为 3类：1.同步 SPOC，是
完全采用且不修改MOOC源课程的资源；2.异步 SPOC，
在引用MOOC源课程资源时可酌情增减；3.独立 SPOC，
是全新创建 SPOC的所有资源[4] 。顾红霞、杨帆、刘妍分

析了基于 SPOC 教学形势下实现教师角色转变的有效

路径[5]；姚林香、周广为通过调查问卷的形式分析了高校

网络教学的普及和深入情况，设计了一套 SPOC混合教

学模式方案，形成了更加有效的学生学习模式[6]；肖露、

王静、周祥曼认为，SPOC在线课堂与实体课堂相结合的

混合教学模式能否顺利实施，关键在于学生的参与情

况[7]。上面有关 SPOC/MOOC的混合教学研究，主要是指

线上 SPOC/MOOC课程与线下课堂如何结合起来，完成

从“以教为主”到“以学为主”的转变，以实现线上与线下

的混合教学。

就在国内学者们对 SPOC混合教学的来源、SPOC与

MOOC的优缺点、SPOC混合教学的特点和模式探索、

SPOC混合教学的效果等进行理论分析和探讨时，2020
年突如其来的新冠肺炎疫情使得基于 SPOC/MOOC的在

线教学，从疫情前的“犹抱琵琶半遮面”一下子被推上高

等教育的前沿阵地。为响应教育部“停课不停教、停课

不停学”的要求，全国各高校开展了轰轰烈烈的在线教

学，一场教学和学习的革命由此拉开。本文以“超星直

播+腾讯会议”两种直播工具的混合教学为例，分析了在

疫情期间的线上教学中，如何运用“在线教学工具+会议

系统”等两种以上的教学平台工具进行混合教学，如何

通过两种教学平台工具的优缺互补实现最佳的教学效

果。本文所讲的混合教学，除了将 SPOC/MOOC等线上

课程与网络平台直播进行混合教学外，主要是指在线上

课程与直播课堂混合教学的同时，如何利用多个直播教

学平台和多个网上教学工具实现多个教学工具和教学

手段的混合使用。

二、“在线教学工具+会议系统”混合教学的运用

在教育部引领下，我国1400多所大学近百万教师开

展了全球迄今为止最大规模的网络在线教学，30余个在

线教学平台免费开放了 4万多门慕课等在线课程，11.8
亿人次学生在线学习，网络课堂与在线教学模式来到了

每个学生的身边，实现了教师、学生、学校、教育的“四

变”[8]。95万教师利用MOOC、虚拟仿真等在线教学，摸

索出基于MOOC/SPOC的“1+M+N”跨校协同教学模式、

MOOC+SPOC+线上翻转课堂、SPOC+线上翻转课堂、视
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频公开课/资源共享课+线上指导、在线教学工具+会议

系统、教学材料共享+线上指导等多种在线教学模式及教学

方法 [9]。笔者所授的课程也在超星学习通系统上进行了

SPOC建课，进行了基于 SPOC的“超星直播+腾讯会议”

的教学尝试。下面就以“超星直播+腾讯会议”为例来分

析一下“在线教学工具+会议系统”的混合教学方法。

（（一一）“）“超星直播超星直播++腾讯会议腾讯会议””混合教学是对两种直播混合教学是对两种直播

系统的优缺互补系统的优缺互补

超星直播平台是超星公司开发的一款软件，它最大

的优点是在直播讲解PPT的同时，能使用工具笔增强线

上课堂效果，并在云盘自动保存回看网址（不是MP4视
频，可避免太占电脑内存问题）；个人直播间里可自动保

存每次直播的参与学生人数、具体每个学生参与直播的

时长等数据。超星直播平台不仅使回看变得轻松容易，

而且可以直接从数据上看出每个参与直播的学生的听

课情况。超星直播的唯一缺点就是它只有聊天室，没有

麦，这就意味着上网课时，教师和学生之间的沟通交流

和提问回答等只能在聊天室里通过敲字完成，而这会影

响上课的效率。腾讯会议软件最大的优点，一是可以随

时开麦讲话交流；二是它的房间号可以一次同时容纳一

百多名学生，但必须要用专业的软件进行录屏才能保存

直播，而且录屏的视频文件一般占用电脑的内存比

较大。

将超星直播与腾讯会议两种直播系统同时使用的

“超星直播+腾讯会议”混合教学，可以取长补短，更好地

为网上教学服务。“超星直播+腾讯会议”两种直播系统

的优缺互补如图1所示。

（（二二）“）“超星直播超星直播++腾讯会议腾讯会议””混合教学的具体运用混合教学的具体运用

混合教学就是利用腾讯会议的屏幕分享功能，将超

星直播分享给在腾讯会议直播间的学生。教师需要事

先在超星直播间上传好讲课用的 PPT，将学生邀请进腾

讯会议的直播房间，然后利用腾讯会议的屏幕分享功能

讲解超星直播里的 PPT，学生在腾讯会议房间里观看教

师的讲解并实时开麦语音回答教师的提问，与教师进行

互动。这就好比教师是主播和讲解员，教师同时既在腾

讯会议的房间与学生们在一起，又在超星直播的房间里

当主播讲解PPT，教师可以用笔在PPT上画画点点，以提

醒学生注意知识点。教师在超星学习通系统里通过抢

答、点人、问卷、分组讨论等来活跃线上课堂气氛，增加

课堂活动，并根据学生的表现计入他们的课堂活动分。

“超星直播+腾讯会议”这一“在线教学工具+会议系统”

的混合教学方法，可以充分利用两种直播软件的优点来

弥补彼此的缺点，从而让线上课堂气氛更活跃，沟通更畅

通无阻，有效增强线上教学的课堂感、参与感、获得感。

这种“超星直播+腾讯会议”的混合教学，要求超星直

播和腾讯会议两个直播软件同时开启，特别是超星直播

有自动保存回看网址功能，能有效弥补腾讯会议不能自

动保存回放的弊端，方便学生适时回看，而且只需要点开

网址链接就可以，不需要另外的录屏软件录屏，也不需要

专门存放视频文件的空间；而腾讯会议的随时开麦、语音

互动弥补了超星直播不能开麦进行语音互动的不足。

“超星直播+腾讯会议”混合教学的具体操作见图二。

从图二可以看出，基于 SPOC/MOOC的“超星直播+
腾讯会议”的线上混合教学，是利用课前、课中和课后三

个阶段来实施教学任务。其中，在课前阶段的教师发布

学习任务，学生进行视频观看和章节测试等预习活动；

及课后阶段的教师作业布置、师生讨论互动、学生课后

作业巩固等行为，都是在超星学习通平台完成；课中阶

段，教师在线上直播讲课，则充分利用“超星直播+腾讯

会议”这两种直播工具的优点来实现混合教学，特别是

通过腾讯会议的屏幕分享功能把教师在超星直播间的

课件讲解分享给学生，同时学生利用腾讯会议的随时开

麦来进行语音互动，讨论和回答问题，实现两种直播工

具的优缺互补，从而提高线上课堂的教学效果。

三、“在线教学工具+会议系统”混合教学存在的几个

问题

“超星直播+腾讯会议”的线上混合教学仅仅是“在

线教学工具+会议系统”混合教学的一种具体实现形式，

另外还有“QQ直播+腾讯会议”“企业微信+超星直播”等

多种网络直播工具组合形式。所有这些网络直播工具

在实际教学过程的混合使用，都是充分利用两种直播工

具的优点来取长补短，实现在一定程度上活跃线上课堂

气氛的目的。但是疫情期间，只能进行单一的线上课堂

教学，因此这种混合教学还存在几点问题。

（（一一））单一的线上教学效果不理想单一的线上教学效果不理想，，线上线下混合教线上线下混合教

学才是长期发展的方向学才是长期发展的方向

尽管“在线教学工具+会议系统”混合教学利用两种

优点

工具笔增强课堂教学效果

云盘自动保存课程直播，便于回放，且不占内存

可监控学生参与直播时长

优点

缺点

缺点 仅限聊天打字交流，无法语音交流

可多人同时在线视频通话、语音通话，方便交流

录屏文件保存需占较大空间

不可自动生成课程回放

利弊互补

利弊互补

腾讯会议腾讯会议

屏幕分享屏幕分享

超星直播超星直播

图1 超星直播与腾讯会议优势互补图

156



University Education

教学直播软件的优势，试图让线上课堂气氛更活跃、更

接近线下课堂，但线上课堂教学效果还是不能与线下课

堂相比。毕竟教师与学生是在网上教与学，学生分散在

各地，而不是在一间教室里，无论是学习的环境和氛围，

还是网络的稳定情况，都在一定程度上影响了线上教学

的效果。线上教学作为疫情时期线下课堂的特殊替代

品，最终效果如何，不仅取决于教师的讲，而且取决于学

生学习的自觉性。笔者随机在网上组织了一次对学生

的调查问卷：你觉得线上课堂教学与实体教学上课比，

效果哪个更好？在参与回答的 70位学生中，82.9%的学

生（58人）都认为实体课堂效果更好，只有 17.1%的学生

（12人）认为线上教学效果更好。这个网上的随机调查

虽然参与人数只有 70人，但还是有一定的代表性，且从

巨大的选项差中亦可见一斑。

无论是从教和学的互动性、互促性和最终学生的学

习效果来看，单一的线上教学和单一的课堂教学都各有

弊端，单一的线上课堂不可能完全取代线下课堂。因

此，只有将线上课堂与线下课堂相结合的混合教学，才

是后疫情时期教学改革发展的长期方向。

（（二二））混合教学对教师提出了更高的要求混合教学对教师提出了更高的要求

线上教学对教师提出了更高的要求。基于 SPOC/
MOOC的“在线教学工具+会议系统”混合教学要求教师

熟练掌握两种以上网上教学软件的使用方法，并能在超

星学习通或其他平台上实施建课和管理；线上课堂和线

下的答疑互动都需要教师付出更多的时间和精力。在

现代信息技术全面深度融入教与学的过程中，无论是

“互联网+教学”“智能+教育”的使用，还是投入的时间精

力等，都对教师提出了挑战。

（（三三））混合教学对教师建设适合自己和学生的混合教学对教师建设适合自己和学生的 SPOCSPOC
提出了迫切的需求提出了迫切的需求

线上教学对教师建设适合自己和学生的 SPOC提出

迫切的需求。2020年 4月 10日，教育部高教司司长吴岩

做了《应对危机、化危为机、主动求变，做好在线教学国

际平台及课程资源建设》的主题报告，并指出，面向全国

高校免费开放的 4.1万门慕课和虚拟仿真实验等在线课

程，带动了 110余家社会和高校平台积极主动参与。从

中可以看出，这些平台和线上MOOC等课程资源是近几

年来我国相关部门和高校进行“五类金课”建设的积极

成果。但在教师全员上阵线上教学的今天，如何处理好

“拿来”与“自建”的关系，利用一定的平台，建设好适合

自己和学生需要的SPOC课程尤为重要。
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图2 “超星直播+腾讯会议”混合教学示意图

“超星直播+腾讯会议”
双平台教学
利弊互补

课前：超星平台

课中：超星平台+腾讯会议

课后：超星平台

教师：线上发布学习任务

学生
在线观看视频

在线练习、进行章节测验等

教师

学生

超星平台直播分享屏幕到腾讯会议

超星平台选人、抢答、签到、小组讨论等

利弊互补

利弊互补

腾讯会议实时与学生语音、视频互动

超星平台参与教师发布的活动

腾讯会议与教师、同学实时语音、视频交流

线上答疑、发布课后讨论等

自动生成回放，不占任何电脑内存

提问、参与课后讨论

随时观看回放
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